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8. Tém tit cac két qua nghién ciru ciia luén viin

8.1. Nhitng dong gdp vé mdt hoc thugt, Iy ludn

Nghién ctru sy tic dong cua cong nghé s6 anh huong dén chét luong dich vu
khéch hang tai KCN VSIP Binh Duong. Tur do6 1a tai li¢u tham khao cho cac nghién
ctru va cac phan tich li€n quan khac.

Pé tai gop phan 1am 13, bo sung vao hé théng co sé 1y ludn vé cac yéu to anh
huéng dén CLDV KCN VSIP Binh Duong

8.2. Nhitng diém mdi rit ra tiv cdc két qud nghién civu, khdo sdt

Tong két tir cac nghién clru trong nudc va ngoai nudc cho thiy cac nghién ciru
vé chat lwong dich vu khach hang rat nhiéu va da dang vé ndi dung, cach tiép can. Tuy
nhién, dudng nhu khong c6 nhiéu cac nghién ctru vé su tic dong ciia cong nghé sd tac
dong dén CLDV cham s6c khach hang tai KCN VSIP Binh Duong va dic biét 1a chua
c6 nghién ciru nao xay dyng thang do dya trén mé hinh SERVQUAL dé danh gia mirc
d6 cac yéu to anh huong tir cong nghé sé6 dén CLDV chiam soc khach hang tai KCN
VSIP Binh Duong. Pay chinh 1a khoang trong trong cac nghién ctru, va dé ciing 1a 1y
do hoc vién Iwa chon lam diém méi nghién ctru trong ludn van nay.
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